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Sammanfattning
Kommunens krav verksamhet ska bedrivas enligt god inkassosed, sa att

kommunen med rimlig insats erhdller betalning for sina fordringar. God inkassosed
innebéar bl a att galdenéren inte ska vallas onddig skada eller utséttas for otillbérlig
patryckning eller annan otillbérlig inkassoatgard. Enligt kommunallagens regler om
likstallighet ska kommunen behandla sina galdenarer lika om det inte finns sakligt
skal fér ndgot annat.

Syfte

Denna policy faststéller ramar for krav verksamheten i Munkedals kommun. Kravet
pa rationell och effektiv hantering ska balanseras mot krav pad att indrivning sker
med respekt for galdendren som inte far utsattas fér onddiga kostnader.

Verksamhetens organisation
Krav verksamheten utdvas av kommunstyrelsen.

Kravprocessen
Grundprincipen &r att den som erhallit en kommunal avgiftsbelagd tjdnst ocksa ska

betala for den. Verksamhetsansvarig namnd upprattar férslag till taxa, vilken
faststdlls av kommunfullmaktige. Om faktura betalas for sent ska kommunen vidta
kravatgarder. Kommunen debiterar dréjsmalsrénta samt kravavgifter enligt
gallande lagar. Kommunen ska medverka till att uppgdrelse om avbetalningsplan
med géldendren om det &r gédldendrens 6nskemal. Om géldenaren inte fullfdljer
sina forpliktelser enligt planen ska kommunen vara restriktiv med att medge
ytterligare anstdnd med betalningen.

Avstdngning

I de fall det &r mojligt ska kommunen avbryta servicen till galdenéaren tills full
betalning inkommit. Detta savida géllande lagar och andra vésentliga skal inte
satter hinder for en sddan dtgdrd. Kommunstyrelsen svarar fér beslut och rutiner
avseende avstangning.

Avskrivning av fordringar
Fordringar som ar osakra ska skrivas av bokféringsmassigt. Fordran som ar mer an

ett &r gammal ska som grundprincip betraktas som oséker. Beslut om avskrivningar
ska félja gallande delegationsbestammelser i respektive namnd. Kostnaderna for
avskrivningar ska belasta berérd verksamhet, avgifter till kronofogdemyndigheten
tacks av finansférvaltningen. En aktiv bevakning ska ske av fordringarna efter
avskrivning skett.

Regler for krav- och inkassoverksamhet
Kommunstyrelsen ska utfarda regler féor kommunens krav- och inkassoverksamhet.



