M U N K E D A L
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Broschyr for medborgare i Munkedals
kommun

OMSORGSFORVALTNINGEN
MUNKEDALS KOMMUN



Inledning

Kommunen har som malsattning att in-
vanarna i Munkedal ska ha goda lev-
nadsvillkor och kdnna delaktighet, ge-
menskap och trygghet. Broschyren éar
tankt att vara till hjalp att "Hitta latt”
och "Hitta ratt” till samhallsservice. Har
finns nagra viktiga telefonnummer och
kortfattade beskrivningar av vad som
finns for dig som bor i Munkedal.

Broschyren ar inte heltackande. Utfor-
ligare information finns p& kommunens
hemsida www.munkedal.se



Hur sOker jag hjalp?

Nar du vill ans6ka om hemvard kontak-
tar du bistandsenheten. Ring kommu-
nens vaxel 0524-180 00, och be att fa
tala med en bistandshandlaggare.

Du far traffa en bistandshandlaggare
och Dina behov utreds, du far ett skrift-
ligt beslut om vilken hjalp du kan fa.
Avslas din ansdkan motiveras beslutet.
Gar beslutet att overklaga far du aven
information om hur du kan ga tillvaga.

All personal inom socialtjansten och
halso- och sjukvarden har tystnads-
plikt. Personalen far inte heller lamna
ut uppgifter om dig till nagon annan
myndighet utan ditt samtycke.



Vart vander jag mig om jag inte ar
nojd ?

Kommunen valkomnar alla synpunkter
och klagomal pa verksamheten. Du kan
vanda dig direkt till personal, narmaste
chef eller kontakta omsorgskontoret.
Du kan ocksa ga in pa Munkedals hem-
sida www.munkedal.se under “Klago-
malshantering”.

Om du ar missndjd med bemaodtande el-
ler behandling inom hemsjukvarden,
halso- och sjukvarden eller tandvar-
den skall du i forsta hand vanda dig till
ansvariga for verksamheten. Vill du ga
vidare med dina klagomal kan du van-
da dig till:

Patientnamnden
Regionens Hus
451 26 Uddevalla
Tel. 0522-67 08 60



Vad kan du fa hjalp med av kom-
munen?

Hemvard; du kan fa hjalp med hygien,
pa- och avkladning, baddning m.m.

Dagverksamhet; om du vill ha sallskap
och stimulans. Har du en demenssjuk-
dom och/eller vardas av anhoriga i
hemmet finns sarskild dagverksamhet.

Mat- och varudistribution; du kan fa
hjalp att handla och fa fardiglagad mat
hemkord nar du inte klarar att gora
detta sjalv.

Trygghetslarm; gor det tryggare att bo
kvar hemma. Du kan n& personal dyg-
net runt.

Stadning; var tredje vecka och tvatt vid
behov.



Hemsjukvard (sjukvard och/eller reha-
bilitering i hemmet); personer som har
behov av specifik och allman omvard-
nad kan fa hemsjukvard dygnet runt.

Rehabilitering; skall férebygga och be-
handla funktionshinder som begransar
individen.

Bostadsanpassning; innebar till exem-
pel att trosklar tas bort, dorrar breddas
eller att en ramp monteras utomhus.

Hjalpmedel; kan till exempel vara en
rollator eller rulistol.

Korttidsplats; far du om du behover yt-
terligare omvardnad och traning innan
du kan flytta hem efter att ha legat pa
sjukhus.

Vaxelvard; innebéar att du periodvis bor
pa ett sarskilt boende nar du pa grund



av sjukdom inte klarar dig hemma eller
nar den som vardar dig behdver avlast-
ning.

sarskilt boende; boende dar du som
har behov kan fa hjalp dygnet runt.

Fardtjanst; ar till for den som inte kan
aka med kollektivtrafiken pa grund av
funktionshinder och kraver sarskilt till-
stand.

Anhorigstod; 1) alla anhdriga kan kom-
ma till anhérigcentrum for information,
aktivitet och gemenskap. 2) avlésning
I hemmet

All hjalp foregas av en behovsbeddmning
av bistandshandlaggare, sjukskoterska,
arbetsterapeut eller sjukgymnast. Fard-
tjanst handlagger fardtjansthandlagga-
re.



Telefonnummer

SOS Alarm
112

Sjukvardsradgivningen
o771 -117117

Munkedals kommun
0524 — 18000

Vardcentralen Munkedal
0524 — 28730

Apoteket
0771 - 450450

Fardtjanst, sjukresor
020 — 919090

Véasttrafik - Tidpunkten
0771 — 414300



Anhorigstod/frivilligcenter
0524 — 18195, 18066

Bistandsenheten

0524 — 18000
Hemsjukvarden
0524 — 18336

Rehabavdelning
0524 — 18340

Syn- och horselinstruktor
0524 — 18305



Munkedals
Kommun

455 80 Munkedal = Telefon 0524-180 00
www.munkedal.se





