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Strategi

Denna strategi anger den overgripande inriktningen for IT-utveckling och digitalisering inom
Sotenids-, Munkedals- och Lysekils kommuner.

Med kommunernas invanare i fokus och ett kommungemensamt helhetsperspektiv, ger IT-
utveckling och digitalisering kommunerna forutséttningar att:

Vinda klimat- och samhéllsutmaningar till framgéngar.

Stiarka allménhetens mdjlighet till insyn och delaktighet i den demokratiska processen.
Kontakten med kommunerna préaglas av 6ppenhet, likabehandling och trygghet.

Stéarka innovationskraften for invanare och foretag genom tillgdngliggérande av
kommunernas informationsresurser.

Hoja kvalitén och 6ka effektiviteten 1 SML- kommunernas verksamheter.

e Stirka kommunernas attraktionskraft som arbetsgivare genom IT-16sningar som framjar
effektivitet, samverkan, delaktighet och 6ppenhet. SML- kommunerna bidrar till
nationella och regionala mal for digitalisering och &r ett foredome i att tillvarata och
utveckla digitaliseringens mojligheter.

Allt som kan digitaliseras ska digitaliseras dir det skapar nytta och frigdr resurser till
kérnverksamheten.

Mal
SML:s digitala agenda ska bidra till:

e Enklare vardag for privatpersoner och foretag.

e Smartare och 6ppnare forvaltning som stddjer innovation och delaktighet.
e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten.

Bakgrund

EU

2010 tog EU fram en ldngsiktig strategi for tillvixt, Europa 2020, dér den digitala agendan ar ett
av sju huvudinitiativ for att mota Europas framtida utmaningar. Den digitala agendan har
ambitionen att ta ett helhetsgrepp kring hur IT kan vara ett verktyg for att effektivisera och
stimulera tillvaxt samtidigt som det kan ge ett rikare och bittre vardagsliv for alla som bor,
besoker och verkar i kommunen. EU-kommissionen uppmanar alla intressenter i Europas digitala
strategier att samverka for att sékerstilla Europas plats i en globalt konkurrensutsatt digital
framtid.

Regeringen

2011 presenterades IT i ménniskans tjanst — en digital agenda for Sverige. Alla ldn och regioner i
Sverige har direfter signerat avsiktsforklaringen om att ta fram en regional digital agenda. Den
nationella digitala agendan spianner 6ver alla politikomraden. Den digitala agenda for Sverige ar
en sammanhéllen strategi som syftar till att statens befintliga resurser ska anvédndas béttre. Under
2017 presenterade regeringen en strategi for hur digitaliseringspolitiken ska bidra till
konkurrenskraft, full sysselsittning samt ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt héllbar utveckling.
Visionen dr ett hillbart digitaliserat Sverige. Det 6vergripande maélet dr att Sverige ska vara bést i
viarlden pa att anvénda digitaliseringens mdjligheter.



Vastra Gotaland

Vistra Gotalands regionala digitala agenda ”Smart region vistra Gotaland” antogs 2015
tillsammans med en handlingsplan. Syftet med den regionala digitala agendan ar att paverka
digitaliseringens utveckling for ldnet pa ett séitt som frimjar digitalisering i ménniskans tjénst.
Malet med den regionala digitala agendan &r att Vistra Gotaland ska vara i vérldsklass pa att
anvénda digitaliseringens mdjligheter. For att leva upp till ambitionerna utifran de nationella och
regionala initiativen krivs aktiviteter pd4 kommunal niva.

Kommunernas utmaningar

Kommunerna star infor stora utmaningar de kommande aren med en aldrande befolkning och krav
pa okad samhéllsservice tillsammans med en begridnsad ekonomi. Samtidigt 6kar forvéntningarna
frén den nya generationen pé att kommunal service ska kunna erbjudas pa ett tidsenligt sitt med
hjalp av modern teknik. Om kommunerna ska klara att leverera forvintad samhéllsservice under
dessa forutséttningar krivs en utveckling mot okad digitalisering och effektivare arbetsmetoder
som kommer alla till del.

Kommunen som attraktiv arbetsgivare

En stor utmaning &r dven att utveckla och behalla medarbetare samt att rekrytera kompetent
personal. Att vara en attraktiv arbetsgivare 1 en tid nir konkurrensen om kompetent personal dkar
blir allt viktigare. For att lyckas med digitaliseringen kréivs ett gott digitalt ledarskap och for att
leva upp till den digitala agendan kravs uthdllighet, engagemang, kompetens, resurser och viljan
att forandra och forbittra.

Utvecklingen av e-samhallet

Mainniskor forvéntar sig i allt hogre grad att snabbt, enkelt och sdkert kunna skdta sina drenden, fa
tillgang till information och ha mojlighet till inflytande genom digitala kontaktvigar.
Utvecklingen av e-samhillet erbjuder stora mojligheter for att mdta dessa forvantningar och dven
klara samhéllsutmaningar sdsom aldrande befolkning, vilfardens finansiering, globalisering och
minskad klimatpéverkan. Det handlar bade om att arbeta langsiktigt och vara f6ljsamma i en
mycket snabbt foranderlig digital véarld. Agendan dr en strategisk vigledning — ett Gvergripande
maldokument — som kommunerna i SML kan samlas kring i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Kommunens utmaningar

Kommunerna star infor stora utmaningar de kommande aren med en aldrande befolkning och krav
pa okad samhillsservice tillsammans med en begridnsad ekonomi. Samtidigt 6kar forvéntningarna
frén den nya generationen pé att kommunal service ska kunna erbjudas pé ett tidsenligt satt med
hjalp av modern teknik. Om kommunerna ska klara att leverera forvintad samhéllsservice under
dessa forutséttningar krivs en utveckling mot okad digitalisering och effektivare arbetsmetoder
som kommer alla till del.
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En stor utmaning ir dven att utveckla och behalla medarbetare samt att rekrytera kompetent
personal. Att vara en attraktiv arbetsgivare 1 en tid nir konkurrensen om kompetent personal dkar
blir allt viktigare. For att lyckas med digitaliseringen krivs ett gott digitalt ledarskap och for att
leva upp till den digitala agendan kriavs uthdllighet, engagemang, kompetens, resurser och viljan
att forandra och forbttra.

Utvecklingen av e-samhallet

Mainniskor forvéntar sig i allt hogre grad att snabbt, enkelt och sdkert kunna skdta sina drenden, fa
tillgang till information och ha mojlighet till inflytande genom digitala kontaktvigar.



Utvecklingen av e-samhillet erbjuder stora mojligheter for att mdta dessa forvantningar och dven
klara samhillsutmaningar sasom &ldrande befolkning, vélfardens finansiering, globalisering och
minskad klimatpéverkan. Det handlar bdde om att arbeta 14ngsiktigt och vara foljsamma i en
mycket snabbt foranderlig digital vérld. Agendan ir en strategisk vdgledning — ett Gvergripande
maldokument — som kommunerna i SML kan samlas kring i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Genomfdrande

Med en effektiv service ska kommunen méta de forvdntningar, krav och dnskemal kring
kommunal service som alla som bor, besoker och verkar i kommunen rimligen kan ha pa
kommunen. Kontakten med kommunens olika verksamheter ska forenklas for privatpersoner,
organisationer och foretagare pa ett sékert och lattillgangligt sitt. Information om verksamheten
ska ges for att 6ka kunskapen, samhéllsengagemanget, insynen och inflytandet. Férvaltningarna
ska verka for 6ppenhet, insyn och réttssdkerhet samt forenkla tillgdngen till offentlig information.
En O0ppen forvaltning framjar konkurrens, tillvédxt, valfrihet och innovation i kommunen. Det ska
vara enkelt fOr alla att ta tillvara sina rattigheter och uppfylla sina skyldigheter. For att
digitaliseringen ska implementeras 1 verksamheten som ett verktyg behdvs det en 6kad digital
kompetens pa alla nivéer, frin politisk ledning till alla anstéllda.

Behovsdriven utveckling

IT anvénds som ett strategiskt verktyg och bidrar till att verksamheter utvecklas, kvalitetssékras
och att de samlade resurserna utnyttjas mer effektivt. Information kan nds och anvéndas enkelt av
den som behdver och har ritt till informationen i1 verksamheten. Detta bidrar till att kommunen ses
som en modern och attraktiv arbetsgivare.

IT ska anvidndas som mdjliggorare for att uppnéd verksamheters mal, men inte sdllan &r det
tekniken som blir styrande. Fragor rorande e-forvaltning méste darfor vara vil forankrade 1
respektive verksamhet for att kunna besvara hur IT ska anvéndas for att nd uppsatta mal, hur
organisation och arbetssitt kan forbittras och avgora hur stor nyttan och kostnaderna dr. Genom
att utnyttja IT strategiskt kan verksamheter d4gna sig mindre at rutindrenden och mer at personliga
moten och annat kvalificerat arbete.

Risken for fel minskar, kvalitet och effektivitet 6kar i verksamheter nér ritt person enkelt kan fa
tillgang rétt information 1 rétt tid. E-forvaltning kan inte hanteras som avgrinsade (IT-) projekt
som avslutas inom nagon kortsiktig framtid.

E-forvaltning dr en pagaende process for att mota samhéllsutvecklingen. Istéllet for att
marginalisera e-forvaltning till en IT-frdga méste den bli en integrerad del av den strategiska
verksamhetsplaneringen. Eftersom e-forvaltning just ror strategiska stallningstaganden ar det en
given ledningsfraga. Verksamheters och ledningars kompetens kring IT som strategisk
utvecklingsresurs behdver i manga fall stérkas.

Styrning och ansvar

Omstéllningen och utvecklingen mot e-samhéllet dr komplex och omfattande varfor det &r sarskilt
angeldget med tydlighet i ansvarsfordelning och styrning. SML- kommunernas strategiska
styrprinciper for IT-utveckling och digitalisering tillimpas med ett kommungemensamt
helhetsperspektiv for styrelser, nimnder, forvaltningar och bolag.



Styrprinciper for IT-utveckling:

e [T-kostnaderna &r tydligt finansierade, transparenta och forutsidgbara. Nyckeltal och
analyser ar tillgidngliga for jimforelse med andra kommuner.

e Uppfdljning av IT-relaterade kostnader och verksamhet sker samordnat med 6vrig
verksamhetsuppfoljning.

e IT-verksamhet och IT-personal d4r samordnad organisatoriskt i syfte att stiarka
forutsittningar for strategisk styrning och effektivitet.

e Kommunernas IT-milj6, inkluderande system, projekt, leverantorer, avtal, och
upphandling f6ljer gemensamma processer for att optimera skalfordelar och
verksamhetsnytta.

e Verksamhetsutveckling &r integrerat med IT-utveckling och sker processorienterat, det vill
sdga Over organisationsgranser.

Styrprinciper for digitalisering:

e Kommunerna erbjuder samhéillsservice i form av trygga och tillforlitliga digitala tjanster.
Kommunerna minskar miljobelastning genom digitalisering och gron IT.
Digitala tjanster utgar fran behovet hos invanare och foretag i kommunerna.
Digitala tjanster dr ldtta att hitta, enkla att anvénda, likartade och samordnade.
Digitala tjénster framjar insyn, stirker delaktigheten och motverkar utanférskap.
Kommunerna tillgdngliggor sina informationsresurser for vidare anvéndning.
Kompetens- och erfarenhetsutbyte med samverkanspartners inom och utom Sveriges
granser skapar nytta och hojer kvalitén 1 IT-utveckling och digitalisering.

Ansvarsfordelning SML-gemensamt:

a) Respektive kommunfullméktige i Sotends, Munkedal och Lysekils kommun beslutar om
strategidokumentet Digital Agenda for SML 2020 - 2022.

b) Styrgruppen for avtalssamverkan inom IT (kommundirektorerna) beslutar om SML-
gemensamma prioriteringar.

¢) IT-avdelningen 1 Lysekils kommun (SML-IT) avsitter-resurser for gemensamma insatser och
aktiviteter, samverkar med berorda forvaltningar och tillhandahaller IT-drift, support, forvaltning
samt utveckling av Sotends, Munkedals och Lysekils IT-miljo.

d) Samverkansgruppen for IT (ISG) ansvarar for att den digitala agendan revideras infor
kommande mandatperiod (2023 - 2026).

IT-utveckling och digitalisering karaktariseras av:

Kommungemensamma 16sningar fére verksamhetsunika.

Maximera nyttan av tidigare gjorda investeringar.

Lamplig niva for informationssikerhet enligt genomford riskanalys.

Standardiserade l0sningar utvecklade pa marknaden.

Uppfoljning och utvirdering av verksamhetsutveckling déar behovsdriven utveckling ar en
ledstjdrna for att nd malet om att mojliggora en enklare vardag for privatpersoner och
foretag med stod av smarta tjdnster som skapar nytta.

o Ett langsiktigt, hallbart och kvalitetssdkrat arbete for att hantera intresset av att lagra och
bearbeta individdata, sitts i relation till den enskildes integritet.
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